COVID-19 E GOVERNANCA SUSTENTAVEL: AS CIDADES INTELIGENTES NO
CAPITALISMO POS-PANDEMICO

Thairone de Sousa Paival

Patricia Borba Vilar Guimaries?

RESUMO

Com o avanco da pandemia da COVID-19, no ano de 2020, os
territorios urbanos precisaram ser adaptados a nova realidade de
isolamento social e a utilizacdo de novas tecnologias. Entretanto, essas
mudancgas impactaram severamente o funcionamento de Servigos e a
rotina dos cidaddos, surgindo, entdo, a necessidade de readequar o
sistema urbano as novas urgéncias da conjuntura pandémica. Nesse
sentido, o presente trabalho objetiva analisar o papel das cidades
inteligentes no contexto do capitalismo po6s-pandémico. Como
resultado, o trabalho identifica, por meio de categorias predefinidas em
pesquisa fenomenoldgica, as pautas contemporaneas que devem ser
executadas no desenvolvimento de cidades inteligentes.
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1 INTRODUCAO

A implementacdo de cidades inteligentes em ambientes urbanos, em um cenario que
visa a protecdo e a promocéo de direitos humanos fundamentais, deve se pautar em projetos de
inclusdo digital e de acessibilidade a todos. Essa compreensdo deriva do entendimento
majoritario de que as smart cities necessitam de Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo
(TIC) para que surjam solucdes para problemas urbanisticos e ambientais. Nesse sentido, 0 uso
de TIC é essencial para que determinados problemas urbanos e/ ou sociais — como aqueles
observados no transporte publico, no sistema de salde, no deslocamento dos cidaddos e na
seguranca publica — tenham solucGes praticas em consonancia com a evolugdo sociodigital do
século XXI.

No entanto, essa estrutura de dependéncia das cidades inteligentes com as novas
tecnologias finda por suscitar uma discussdo maior do que a ideia inicial (isto é, de
implementacdo de servicos digitais para a automacao de atividades rotineiras de cidadaos),
guestiona-se: sera que todos os individuos estdo inseridos nos projetos de smart city? Isso
porque, ndo obstante a exclusdo digital que ja existia em razdo da desigualdade social e da
auséncia de politicas publicas de insercao de todos os cidaddos no ambiente virtual, a conjuntura
pandémica, que surgiu no final do ano de 2019, em decorréncia da disseminagdo do virus da
COVID-19 (Sars-CoV-2), expds desigualdades e a segregagédo de pessoas e de comunidades
com menor poder aquisitivo em face do acesso a informacado, a salde e aos demais direitos
necessarios a sobrevivéncia dos seres humanos.

Contudo, para discutir sobre a implementacdo de projetos de cidades inteligentes, que
exigem o uso de TIC e demandam infraestrutura resistente e desenvolvida, no contexto da
pandemia da COVID-19, deve-se considerar necessariamente a insercdo de todos os individuos
— moradores de areas bem desenvolvidas, cidaddos de comunidades, residentes de zonas rurais
de municipios e pessoas em situacdo de rua — para que possam ser protagonistas desses projetos.

Noutro portico, é evidente que as smart cities, enquanto projetos baseados na
existéncia de comunidades fundadas no respeito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
no uso consciente das TIC e na atengdo aos aspectos coletivos do desenvolvimento social e
humano, devem promover a adocao de politicas sustentaveis, causando impactos positivos no
ecossistema local, e na disseminacdo de uma estrutura tecnologica pautada na defesa do meio
ambiente saudavel e conservado.

Ressalta-se que a execucgéo de projetos de cidades inteligentes em ambientes urbanos

no combate a pandemia da COVID-19, e visando um cenario pds-pandémico de adaptacao dos
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cidaddos a uma nova realidade, ndo se limita ao uso de inovacdes disruptivas e a um maior
monitoramento do quadro clinico de seus cidaddos. Na verdade, temas como a desigualdade
social, a exclusdo digital e o protagonismo dos cidaddos tendem a assumir discussdes sobre a
implementacao de smart cities como forma de garantir a efetiva execucao desses projetos.

Por isso, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o papel das cidades
inteligentes no contexto do capitalismo pds-pandémico, identificando projetos de smart cities
com Vviés sustentavel, visando a erradicacdo das desigualdades sociais e territoriais, para que
haja a efetiva implementacdo da estrutura inteligente nos espacos urbanos. Para alcancar o
objetivo geral, porém, sdo tracados trés objetivos especificos: i. definir as cidades inteligentes
no cenério socioecondmico do século XXI; ii. discutir sobre casos de implementagdo de smart
cities e seus impactos na evolucdo do debate sobre as cidades inteligentes; e iii. destacar as
pautas contemporaneas inerentes as cidades inteligentes, que devem ser necessariamente
discutidas em projetos que visem a implementacdo de smart cities no contexto do capitalismo
pos-pandémico.

Nesse aspecto, considerando que na presente pesquisa 0s fendmenos sociais fornecem
os dados que sdo analisados ao longo do trabalho, a abordagem adotada para a obtencéo dos
resultados e das discussdes € a pesquisa qualitativa. A propdésito, compreendem-se como
fendmenos sociais 0s vastos conceitos de cidades inteligentes, suas diversas concepgdes e
evolucBes ao longo de anos e décadas de estudo. Nessa vereda, é importante destacar que a
modificacdo temporal do conceito de smart city € essencial para a presente pesquisa, que visa
a analise desse instrumento em um cenario contemporaneo pandémico.

Dessa forma, a pesquisa realizada € fenomenoldgica, com uso de dados imediatos, que
surgem de um determinado contexto. Por sua vez, o contexto analisado também ¢é utilizado
como um fendmeno social, qual seja, a pandemia da COVID-19, exigindo, nessa seara, um
recorte temporal especifico — que tem inicio no ano de 2019 e se estende até o final do primeiro
semestre do ano de 2021, ainda que a conjuntura pandémica permaneca apds o intervalo de
tempo fixado para a pesquisa.

Ademais, a metodologia também parte do raciocinio indutivo para chegar a um
resultado. Esse raciocinio toma como base fatos e experiéncias para resultar numa concluséao
ampla. Esses elementos em analise sdo divididos nas seguintes categorias: [1] titulares de
direitos no ambiente urbano, [2] acessibilidade territorial, [3] incluséo digital, [4] aspectos

socioeconémicos e [5] sustentabilidade. Ao discriminar cada categoria, tem-se que:
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Titulares de direitos no ambiente urbano: analisa se todos os cidad&os se veem como
titulares de direitos individuais dentro do ambiente urbano. Nessa fase, ha um destaque
para os direitos e garantias fundamentais previstos na Constituicdo Federal de 1988.
Além disso, essa discussdo se pautard na necessidade de ter o cidaddo como
protagonista dos projetos de cidade inteligente, visto que a fiel observancia dos direitos
e garantias fundamentais impede que as smart cities priorizem outras experiéncias em
face da vivéncia humana dentro de sua atmosfera;

Acessibilidade territorial: discute sobre a mobilidade dentro do cenério urbano. Serdo
analisados, nos projetos de cidades inteligentes, temas como a pedestrianizacdo das
ruas, a micromobilidade e a integragdo entre casas e transportes publicos ou servigos
essenciais. Frise-se que essa analise sera feita em todos os espacos, ndo se limitando as
zonas com melhor infraestrutura;

Inclusdo digital: partindo do pressuposto de que as cidades inteligentes utilizam de
TIC para a promocéo de suas politicas e de suas ferramentas de integracdo, far-se-4
necessario identificar se o projeto de smart city demanda uma inclusdo de todos os
individuos que circulam na cidade a esse ambiente virtual;

Aspectos socioecondmicos: essa categoria identifica o publico-alvo da cidade
inteligente. Averigua-se, nesse sentido, para quem o projeto de smart city foi criado,
quem ir4 se beneficiar das politicas e das ferramentas do projeto e como essa ideia
pretende incluir todos os individuos na realidade da cidade inteligente;
Sustentabilidade: por ultimo, analisa-se também se o projeto de cidade inteligente esta
integrado com os preceitos da sustentabilidade. Aqui, h4 uma verificagdo direta do

projeto com a conservagdo do meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Desse modo, delimitados os objetivos e identificados os aspectos metodoldgicos, a

pesquisa utilizara de projetos de cidades inteligentes desenvolvidos antes e durante a pandemia

da COVID-19, colocados em préatica ou ndo, que possam permitir a identificacdo de aspectos

que preencham as cinco categorias supramencionadas. Por fim, a metodologia também utilizara

de pesquisa bibliografica e documental para referenciar todas as discussGes acerca de

defini¢des, de evolucdo de conceitos e de relatos de casos de planejamento e/ ou implementacéo

de cidades inteligentes em determinados territdrios nacionais ou internacionais. Além disso,

busca-se focar em desafios que surgirdo no cenario pos-pandémico, com vistas a tragar topicos

imprescindiveis para 0s proximos projetos de cidades inteligentes numa perspectiva preventiva.

2 AS CIDADES INTELIGENTES NO CENARIO SOCIOECONOMICO DO SECULO
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Se, no imaginario popular, as cidades inteligentes se aproximam de construcoes
tecnoldgicas que se assemelham a realidade de um cenario hollywoodiano de ficgéo cientifica,
para as ciéncias essa estrutura de megacidades surge como uma solucéo ideal para os problemas
contemporaneos. Afinal, com a expansdo do numero de residentes em grandes cidades, faz-se
urgente desenvolver meios de garantir servigcos com o minimo de recursos, bem como melhorar
a eficiéncia e reduzir despesas e impactos socioambientais (BARLOW, 2015).

Logo, ainda que as smart cities alcancem uma expectativa generalista de que o “futuro
estd aqui” com uma infraestrutura tecnologica e grandes conexdes geradas por meio da Internet
das Coisas (loT), a implementacdo de cidades inteligentes na conjuntura de inovacdes,
expansoes, internacionalizacdes e conexdes do seculo XXI serve para sustentar um novo estilo
de vida comum — ndo acessivel a todos, mas uma realidade para a grande parte dos cidad&os de
grandes cidades — bem como para garantir um equilibrio ambiental que, no atual cenario, esta
em risco.

Mas, para além dos pilares do desenvolvimento sustentavel e da insercdo de novas
tecnologias na rotina da sociedade, a definicdo de cidade inteligente precisa necessariamente
adotar a governanga como veiculo de atuacdo cidadd, exigindo, para tanto, a institucionalizagéo
de uma democracia participativa local, nacional e global (SACHS; VIEIRA, 2007). Para
Barlow (2015), inclusive, os cidadaos precisam estar no centro da tomada de decisdes nas smart
cities. Logo, para que seja desenvolvido um sistema urbano tecnolégico, que permita maltiplas
conexdes e que esteja disponivel para resolver os mais variados problemas e obstaculos diarios
da rotina dos cidadaos, a estrutura deve conhecer e se adaptar as necessidades de cada individuo.
Essa centralizacdo do planejamento urbano garante, ao mesmo tempo, maior eficiéncia na
execucdo das politicas urbanas e menores riscos e despesas para a execuc¢do do sistema.

Nesse sentido, a definicdo atual de cidades inteligentes demanda, necessariamente, a
aplicacdo de trés fundamentos tedricos: ambientais; novacédo tecnoldgica, comunicacdo digital;
e desenvolvimento humano (GUIMARAES; XAVIER, 2016, p. 1364). A correta observancia
dos fundamentos tedricos mencionados, por sua vez, resultard numa estrutura que garantira
experiéncias aprimoradas de mobilidade, de conservagdo de recursos ambientais, de coleta e
tratamento de dados, de boas praticas na administragdo publica, com o foco em identificar
problemas e oferecer resolucdes de forma rapida e acertada (STRAPAZZON, 2009).

Entretanto, a efetiva execucdo de projetos de smart cities exige que toda a sociedade
esteja integrada a estrutura inteligente. Essa afirmacéo, para além da discussao sobre 0s meios

utilizados para a conexdo entre os cidaddos ou sobre as formas de integracdo dos individuos
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com diferentes rotinas e/ ou interesses, suscita o debate sobre a exclusdo digital,
reconhecimento de individuos como titulares de direitos e sobre a insercdo de todos a uma
realidade que garanta 0 minimo para sua sobrevivéncia.

Esse debate, porém, num contexto em que, de forma proporcional, existe expansao da
classe de bilionérios e do nimero de pessoas vivendo em situacdo de miserabilidade, torna a
realidade das cidades inteligentes mais distante (BBC NEWS BRASIL, 2020). Tal cenario
sensivel se torna ainda mais complexo com a chegada do novo coronavirus, causador da
COVID-19, que, no ano de 2020, foi responsavel pela decretacdo da conjuntura pandémica pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), ap6s o0 aumento no nimero de casos da doenga e a
rapida disseminacao global do virus (VEJA SAUDE, 2020).

A situacdo pandémica, que fez com que cidaddos de grandes e pequenas cidades
buscassem o isolamento social dentro de suas residéncias e adaptassem suas rotinas de estudo
e/ ou trabalho a forma remota, evidenciou ainda mais a realidade desigual dos grandes
conglomerados urbanos. Alias, ndo ha isolamento social para pessoas em situacdo de rua,
inexiste facil acesso as informacGes para pessoas vitimas de exclusdo digital e ndo € possivel
monitorar o quadro de salde dos cidaddos que ndo tém acesso a servicos basicos de salde
(HONORATO; OLIVEIRA, 2020).

Assim, as cidades inteligentes, num contexto poOs-pandémico, precisam
necessariamente integrar seus projetos de implementacéo de novas tecnologias e de atividades
sustentaveis a politicas publicas de inclusdo social e digital e de diminuicdo das desigualdades
socioeconbmicas. Mas esse desafio, associado aos demais obstaculos de adaptacdo das
sociedades a tecnologias integradas e ao uso de dados pessoais, precisa ser pensado de forma
coletiva, numa configuracdo politica de democracia participativa, afastando, portanto, os

interesses de iniciativas privadas com o mero intuito lucrativo.

3 DIAGNOSTICO DE CASOS DE IMPLEMENTACAO DE SMART CITIES

Os projetos de implementacdo de cidades inteligentes em territorios e dentro de
comunidades podem assumir diferentes roupagens, e suas execugdes nao exigem o respeito a
padrdes. Dessa forma, os casos de implementacdo de smart cities podem ser extraidos de
projetos de criacdo de novas cidades, de politicas publicas ou mesmo de programacéo e

execucao de aplicativos moveis. Na presente pesquisa, inclusive, foram destacados trés casos
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de implementacdo de cidades inteligentes com propdsitos diversos: o Sidewalk Labs, o auxilio

emergencial no Brasil e os aplicativos de monitoramento via geolocalizagéo.

3.1 SIDEWALK LABS EM TORONTO, CANADA

A Sidewalk Labs, uma cidade inteligente focada no design, na imaginagdo e na
construcdo de inovacdes urbanas para auxiliar cidades a encontrar e enfrentar seus maiores
desafios, foi desenvolvida pela Alphabet INC., uma organizacao pertencente a Google, com o
propdsito de construir um ambiente urbano altamente tecnoldgico, conectado e interligado
(CITIZEN FIRST, 2020). O projeto, que foi pensado para ser executado em Toronto, no
Canada, foi cancelado pela empresa responsavel ap6s a dissemina¢do do novo coronavirus
(Sars-CoV-2) pelo mundo no ano de 2020, uma nota que resumia a nova conjuntura pandémica
enfrentada por todo o planeta como uma "incerteza econdmica sem precedentes” que estaria
impactando diretamente no desenvolvimento e na execugdo da cidade inteligente na capital do
Canada (YORKE, 2020).

Para além de obstaculos criados pela pandemia da COVID-19, a Sidewalk Labs em
Toronto se destacou por ser um projeto de alto custo, inevitavelmente sendo projetada para
cidaddos de classes sociais com maior poder aquisitivo. Assim, em vez de promover melhores
condic@es de vida para determinada populacéo que viveria em territorio separado para se tornar
a cidade inteligente, a Sidewalk Labs planejava atrair um pablico de investidores com grande
poder de compra para residir na smart city (GOODMAN; POWLES, 2019).

Ademais, a auséncia de uma politica forte de protecdo de dados dos cidad&dos da cidade
inteligente mesclada com a liberdade dada pela organizacdo responsavel pela Sidewalk Labs
para que investidores utilizassem — ou ndo — tais informacgfes conforme suas necessidades,
tornou a discussdo sobre a seguranca da intimidade e da vida privada demasiadamente
polémica, o que pode ter influenciado na decisdo de cancelamento da execucdo do projeto pela
Alphabet INC (ARTYUSHINA, 2020).

Inicialmente, tem-se que a categoria de analise [1] sobre titulares de direitos no
ambiente urbano, tem aplicacdo deficiente no caso concreto visto ndo ter sido executado. No
entanto, é possivel inferir que, em regra, os cidaddos se veriam como titulares de direitos,
sobretudo em razdo da realidade sociofinanceira que estariam inseridos (ARTYUSHINA,
2020). Essa tese somente fica prejudicada no tocante a protecdo de dados dos individuos, que,

por ndo contarem com um sistema de governancga inteligente acessivel e transparente, teriam
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seus direitos fundamentais fragilizados em face de grandes investidores com liberdade para a
exploracdo dos seus dados pessoais.

Por sua vez, as categorias [2], [3] e [4], que lidam, respectivamente, com acessibilidade
territorial, inclusdo digital e aspectos socioeconémicos, tém forte presenca no projeto Sidewalk
Labs, em Toronto. Isso porque o planejamento da cidade inteligente foi pensado para 0os mais
ricos, com maior poder aquisitivo, logo, toda a smart city estaria devidamente planejada para
atender as necessidades de cada cidaddo — inclusive, em razdo do uso irrestrito dos dados
pessoais de cada individuo para descobrir seus desejos e suas necessidades. Entretanto, é
importante destacar que esse modelo de cidade inteligente é exclusivo, classista e tecnocratico,
considerando que sua criacao foi pensada para atrair perfis milionarios. Assim, a smart city ndo
colocaria os cidaddos como protagonistas da cidade, visto que daria preferéncia para as grandes
corporacdes e organizacfes com interesses proprios.

Por fim, a categoria [5], que lida com o aspecto da sustentabilidade, também esta
inserida no projeto. Isso se da pela propaganda de diminui¢do em massa da emissao de carbono
no desenvolvimento da cidade inteligente (PROTALINSKI, 2020).

Dessa forma, ainda que o projeto de Sidewalk Labs, em Toronto, priorize aspectos
basicos da criacdo de uma cidade inteligente — como micromobilidade, interconexao por meio
de 10T e incluséo digital de todos os cidaddos — o seu planejamento visa um publico-alvo
especifico, com alto poder aquisitivo, e com pouco impacto na realidade socioeconémica
mundial. Além disso, 0 seu projeto, que ndo coloca os cidaddos como protagonistas do ambiente
urbano, tende a se tornar cada vez menos aplicavel a uma realidade de cidades inteligentes mais

humanas, acessiveis e transparentes.

3.2 O AUXILIO EMERGENCIAL PARA MINIMIZAR OS EFEITOS DA PANDEMIA DA
COVID-19 NO BRASIL

A conjuntura pandémica, ainda no inicio do ano de 2020, exigiu dos cidaddos a adogao
de medidas de protecdo e de diminuicdo da transmissdo do novo coronavirus, as quais
destacaram-se o isolamento social, 0 uso de méascaras e a suspensao de atividades ndo-essenciais
para evitar aglomeragdes (e, consequentemente, a transmissé@o do virus).

Para minimizar os prejuizos das novas medidas adotadas a fim de diminuir a
transmissdo comunitaria do virus na economia nacional, foi instituido o Auxilio Emergencial,
uma das iniciativas voltadas para a parte mais vulnerdvel da populacao brasileira. O programa

beneficiava assistidos pelo Programa Bolsa Familia (PBF), inscritos no Cadastro Unico para
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Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), trabalhadores informais, autdnomos,
microempreendedores individuais (MEI) e outros beneficiarios de politicas de assisténcia social
(CARDOSO, 2020). O pagamento foi realizado por meio de um aplicativo de telefones mdveis
da Caixa Econdmica Federal, que exigia prévio cadastro na plataforma. Para os que ndo tinham
acesso ao telefone celular ou a internet, foram disponibilizados servigos presenciais nas
agéncias da Caixa Econdmica Federal ou nas casas lotéricas (Correia et al, 2020).

Essa iniciativa do Estado em cruzar tecnologias da informacao de forma a otimizar o
servigo publico, em minimizar as aglomeracgdes nas agéncias fisicas de instituicbes bancarias e
em disseminar a informagao para o maior nimero de pessoas por meio de todos 0s meios de
comunicacdo disponiveis, representou um servico que decorreu do conceito de cidade
inteligente. Ademais, essa iniciativa, ainda que ndo tenha utilizado mecanismos constitucionais
de participacdo democratica direta dos cidaddos na forma como o servi¢co publico deve ser
executado — por meio de plebiscito ou de reverendo — (SACHS; VIEIRA, 2007), decorreu de
uma urgente necessidade publica de subsisténcia e sobrevivéncia de inimeras familias
brasileiras que precisariam de auxilio financeiro para dirimir os danos causados pelo cenério
pandémico.

No que tange as categorias de estudo no caso concreto, a analise de [1] titulares de
direitos no ambiente urbano importa reconhecer que a iniciativa estatal colocou os cidadaos
como protagonistas do projeto, ainda que com controvérsias acerca do uso indevido do
beneficio ou da discussdo sobre o valor a ser fixado a titulo de beneficio. Logo, a iniciativa foi
criada diretamente para os cidadaos, considerando suas necessidades e urgéncias no cenario em
questdo. Contudo, é imprescindivel destacar que nem todos os cidaddos que se enquadram na
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica se reconhecem enquanto titulares de direitos no
ordenamento juridico. Esse fator decorre da ineficiéncia estatal de garantir bens que permitam
gue o ser humano viva com dignidade: educacdo, habitacdo, trabalho, cidadania, alimentacdo
saudavel e diéria, lazer, entre tantos outros (SILVA; COSTA, 2015, p. 131). Assim, ainda que
a iniciativa tivesse como objetivo a manutencéao da subsisténcia dos cidadaos, importa ressaltar
que nem todo cidaddo se vé na condicdo de beneficidrio desse direito, pauta que deve ser
considerada na promogé&o de iniciativas de cidades inteligentes.

O tema de [2] acessibilidade territorial pode ser parcialmente contemplada pelo acesso
as agéncias bancarias fisicas. No entanto, essa realidade pode ndo se aplicar em todos o0s
territorios do pais, sobretudo em éareas de dificil acesso as institui¢bes financeiras, gerando
dificuldades para usuérios e aglomeragdes para os cidaddos que conseguiram chegar aos postos

de atendimento (CARDOSO, 2020). Assim, o que pode ser implementado para minimizar os
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prejuizos aos cidaddos é a criagdo de atendimentos nas residéncias de comunidades afastadas,
como ocorre em atividades de promocgéo da saude da populagdo ou de levantamento de dados
para o censo demogréfico.

Por sua vez, o polémico tema da [3] incluséo digital no Brasil teve maior protagonismo
no caso analisado em razdo da existéncia de parte da populagdo que sequer conseguiu ter acesso
a Internet para pleitear o beneficio emergencial. Esse cenario, que decorre de um modelo estatal
de marginalizacéo de certas regides do pais e que demora para diminuir a desigualdade social,
torna-se cada vez mais problematico a medida que servigos publicos essenciais — como 0
Sistema Unico de Salde, o programa de vacina contra a COVID-19 e o agendamento de
atendimentos em oOrgdos publicos — evoluem para servicos informatizados e disponiveis
somente on-line. Nessa logica, os servigos publicos vao se tornando cada vez mais distantes da
parcela da sociedade que mais precisa de acesso a eles.

Ainda assim, a iniciativa se destacou pelo [4] impacto socioecondmico, visto que
pretendeu dirimir os danos da populagdo socioeconomicamente mais vulneravel e dependente
de servicos ndo essenciais.

Da mesma forma, a categoria da [5] sustentabilidade também teve relevancia no
programa de auxilio emergencial, visto que a iniciativa, langada prioritariamente em servigos
on-line, ndo promoveu atividades nocivas ao meio-ambiente ecologicamente equilibrado, bem
como evitou a disseminacdo de virus pelas comunidades ao estimular o isolamento social.

Assim, ainda que o projeto tenha explicitado problemas inerentes a incluséo digital de
toda a sociedade e a mobilidade urbana para determinadas populagdes, a iniciativa priorizou as
necessidades dos cidaddos e se mostrou um plano promissor para futuros cenarios similares ao
da pandemia da COVID-19.

3.3 OS APLICATIVOS DE MONITORAMENTO VIA GEOLOCALIZACAO PARA A
COVID-19

Ainda que a pandemia da COVID-19 seja um cenario de escala global, o seu
desenvolvimento ocorre de diversas maneiras, partindo da singularidade de infraestruturas,
ambientes, praticas, sentidos, relagcdes e habitos de vida de cada sociedade e comunidade
(MARQUES; SILVEIRA; PIMENTA, 2020, p. 240). Dessa forma, compreende-se que, a partir
da realidade de cada sociedade, serd possivel determinar a melhor forma de combater a

disseminacdo comunitéria do virus.

210



FID2S

No caso de paises com maior inclusdo digital, como China, Vietnd e Coreia do Sul, a
adesdo a aplicativos de geolocalizagdo para o monitoramento da disseminagdo do novo
coronavirus € grande, servindo como um dos principais meios para analise e controle do virus
dentro dos paises (GRASSI; AYRES PINTO, 2020). No entanto, o uso desses aplicativos de
geolocalizacdo finda por ensejar duvidas acerca da excessiva vigilancia, da auséncia de
protecdo de dados pessoais e da invasdo a intimidade e a vida privada dos usuarios, que
precisam abrir m&o das suas liberdades individuais em prol da diminuicao dos casos de COVID-
19 dentro de seus paises (BIDDLE, 2020).

Na analise dos [1] titulares de direitos no ambiente urbano importa destacar que o
direito a protecdo de dados, a intimidade e a vida privada comp8em o arcabouco de direitos
fundamentais inerentes ao ser humano. Logo, ainda que os servigos moveis de geolocalizacdo
visem a seguranca da salide dos usuarios, a transparéncia do processo de coleta e de tratamento
de dados pessoais deve ocorrer, evitando quaisquer violagdes a direitos individuais e coletivos.

A [2] acessibilidade territorial traz uma discusséo relevante para o planejamento de
cidades inteligentes no caso concreto: o monitoramento dos espacos urbanos (CHANDRAN,
2020). Ao indicar para o usuario sobre aglomeracdes e possiveis casos de infeccdo pelo novo
coronavirus em determinados estabelecimentos bem como de entradas e saidas de individuos
em locais abertos e fechados, os aplicativos via geolocalizagdo permitem ao cidaddo uma
melhor experiéncia dentro da cidade, seja para sua propria protecdo seja para seu conforto e
otimizacdo de tempo na sua rotina diaria.

Ja a discussédo sobre a [3] inclusdo digital é levada para 0 mesmo ponto do uso de
aplicativos de concessao de auxilio emergencial no Brasil: o projeto de monitoramento dos
cidadaos somente ocorrera com efetividade se houver a incluséo de todos os individuos no meio
virtual. A inércia do Poder Publico de inserir pessoas com vulnerabilidade socioecondmica ou
residentes em regibes territoriais mais distantes dos grandes centros urbanos implica na
inefetividade de aplicativos dessa natureza (PAIVA, 2022, p. 36).

Considerando a categoria de [4] aspectos socioecondmicos, verifica-se que 0S
aplicativos séo, em regra, feitos para toda a populagéo, visto que a ndo adeséo de parte dos
cidad&os de determinada regido coloca em risco a efetividade do projeto.

Por fim, o topico da [5] sustentabilidade tem pertinéncia positiva no caso concreto,
visto que o monitoramento da populacéo e publicizacdo de novos casos de infec¢do pelo novo
coronavirus para todos os usuarios permite um meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
como aplica de forma pratica principios do direito ambiental — como os da democracia, da

prevencéo, da precaucdo e do equilibrio.
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4 AS PAUTAS CONTEMPORANEAS INERENTES AS CIDADES INTELIGENTES

Em decorréncia da andlise dos casos concretos supramencionados a luz da
metodologia de categorizacdo de topicos imprescindiveis as smart cities, é possivel identificar
pautas contemporaneas — ou seja, que superam discussdes ja ultrapassadas sobre a
implementacao de cidades inteligentes — que devem ser consideradas em projetos de cidades
inteligentes, tecnoldgicas e sustentaveis futuros, sobretudo em virtude do cenario pandémico
ocasionado pelo novo coronavirus que, de forma indireta, exigiu que os ambientes urbanos
modificassem suas estruturas para que fosse possivel driblar a disseminacdo do virus.

Dessa forma, devem ser consideradas, em cada categoria, 0s seguintes topicos:

1. Titulares de direitos no ambiente urbano: os projetos de cidade inteligente devem
ser pensados para todos os cidaddos, sem excecdes de classe ou de regido; todos os
direitos devem ser devidamente preservados, com a atuacéo irrestrita de um modelo
de governanca na qual o cidaddo seja protagonista do ambiente urbano;

2. Acessibilidade territorial: os projetos devem abranger todas as regifes, garantindo
mobilidade para todos os usuérios (pedestres, motoristas, usuarios de aplicativos de
motoristas particulares, etc.); os projetos devem contar com politicas que alcancem
todas as comunidades do territério, ainda que sejam afastadas dos grandes centros
urbanos; o monitoramento dos cidaddos pode ser benéfico a medida que permite uma
boa experiéncia para 0s usuarios nos ambientes, no entanto, deve garantir a efetivagao
e protecéo dos direitos individuais e coletivos;

3. Inclusdo digital: a inclusdo somente ocorre com a extin¢éo das desigualdades sociais,
visto que 0 mero acesso a internet ou a aquisicdo de equipamentos eletrdnicos exige
investimento financeiro que ndo é acessivel a todos; o mero uso de TIC na cidade
inteligente, sem um olhar humanizado para todos os individuos, ja exclui parte da
populacdo, que pode ser financeiramente desfavorecida, sem conhecimentos basicos
para o uso de novas tecnologias ou um conjunto dessas duas caracteristicas;

4. Aspectos socioecondmicos: 0s projetos ndo podem ser tecnocraticos — ou seja,
excludentes e meritocraticos — devendo visar o alcance de todas as classes e
comunidades inseridas no territorio; os projetos de smart cities também devem servir
para diminuir as desigualdades socioeconémicas existentes, de forma a garantir o
desenvolvimento nacional, econdmico e social da sociedade;

5. Sustentabilidade: os projetos de cidade inteligente devem garantir o meio ambiente
ecologicamente equilibrado, que ndo somente demanda a preservacdo da fauna e da

flora do ecossistema, como também requer a estruturacdo de um ambiente urbano
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saudavel, agradavel e confortavel para os cidaddos. Logo, projetos excludentes, que
ndo tornam isondmicas as relagdes humanas, e que ndo preveem a concessdo dos
direitos fundamentais basicos a subsisténcia de todos os individuos ndo sédo

sustentaveis.

5 CONCLUSOES

Os projetos de cidades inteligentes anteriores a pandemia da COVID-19 traziam ideias
de modificagdo de ambientes urbanos de forma a impactar somente na insercdo de inovacoes
disruptivas. Contudo, esses modelos vém se tornando cada vez mais obsoletos, a medida que
ficam evidentes as reais necessidades existentes no ambiente urbano que devem ser priorizadas
na implementagdo de uma smart city. Alids, as cidades inteligentes devem, sobretudo, ter um
sistema de governanca que garanta a realizacdo das necessidades publicas e a inclusao social
de todas as pessoas, para que, posteriormente, paute a insercdo de novas tecnologias no
ambiente urbano.

Noutro portico, ainda que seja discutida a insercdao de TIC na rotina de cada usuario
da cidade inteligente, também € imprescindivel que haja uma cultura de transparéncia e de
democracia participativa que permita que todos os cidaddos se sintam seguros ao utilizar tais
tecnologias. Essa seguranca parte do pressuposto de que cada usuario tem acesso e saiba utilizar
corretamente as ferramentas, logo, um plano de incluséo digital aliado a uma educacéo digital
é fundamental para que os projetos de smart cities possam alcancar seus objetivos.

Ademais, a divisdo dos temas de andlise dos projetos de smart cities em categorias foi
necessario para que houvesse uma padronizacdo da pesquisa. Esse modelo de analise também
podera ser replicado em trabalhos futuros, que poderdo analisar mais projetos de cidades
inteligentes ja executados ou projetos ainda em fase de planejamento ou de execucdo. De toda
forma, é essencial destacar que todos os individuos devem ser inseridos nas cidades inteligentes.
Isso decorre do fato de que todos os cidadédos compdem o espaco urbano, ndo havendo como
excluir determinados grupos ou comunidades sem comprometer a efetividade da smart city.

Assim, projetos de cidades inteligentes num cenario pés-pandémico devem garantir o
reconhecimento de todos os cidadaos enquanto titulares de direitos fundamentais. Devem ainda
prever boa acessibilidade territorial, iniciativas de inclusdo e de educacdo digital, alcancar todas
as classes sociais e precisam garantir um meio ambiente ecologicamente equilibrado de forma

definitiva.
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COVID-19 AND SUSTAINABLE GOVERNANCE: SMART CITIES IN POST-
PANDEMIC CAPITALISM

ABSTRACT

With the advance of the COVID-19 pandemic in 2020, urban territories
needed to be adapted to the new reality of social isolation and the use
of new technologies. However, these changes had a severe impact on
the functioning of services and on the routine of citizens, rising the need

to readjust the urban system to the new urgencies of the pandemic
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situation. In this sense, this work aims to analyze the role of smart cities
in the context of post-pandemic capitalism. As a result, the work
identifies, through predefined categories in phenomenological research,
the contemporary guidelines that must be carried out in the
development of smart cities.

Keywords: COVID-19. Right to the city. Smart cities. Urban planning

law.
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